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Przeciwny do zamierzonego efekt zachowan pracy sktada sie z aktow, ktore
szkodzg lub majg zaszkodzi¢ organizacji. W organizaciji, aby osiggng¢ swoje
cele, poszczegdlni pracownicy muszg wykonywacC swojg prace w pewnym
poziomie sprawnos$ci. Odwrotny skutek zachowan w pracy odnosi sie do
zachowan, ktore sg szkodliwe dla organizacji i innych oséb w miejscu pracy,
takich jak wspotpracownicy, przetozeni i klienci.

Odwrotne do zamierzonego zachowania w pracy mogg objawiac sie:

a) zaangazowaniem w agresje fizyczng i stowng

b) kierowaniem sie wrogoscig w stosunku wspotpracownikdw
c) do niszczeniem mienia organizacyjnego

d) celowym wykonywaniem pracy nieprawidtowo

e) kradziezami

f) sabotazami

g) wstrzymaniem wykonania danego zadania.

Istnieje 12 czynnikdéw (40 pozycji) zawartych w liscie Przeciwnych efektow
zachowan pracy, a mianowicie:

* nieadekwatne zachowania (4 pozycje)
* nieuprzejme zachowania (5 pozyciji)

* zastraszanie (4 pozycje)

* rozleniwienie — préznowanie (3 pozycje)
* wycofanie (4 pozycje)

* sabotaze (3 pozycje)

* rezim (3 pozycje)

* nieobecnosé (2 pozycije)

*  pewnos$c¢ (2 pozycje)

* agresywne zachowania (6 pozycji)

* ktamstwo (2 pozycje)

* kradzieze (2 pozycje)

Odwrotny do zamierzonego efekt zachowan pracy przyjmuje typ Likerta czyli
wymuszonego wyboru skali 6-punktowej. Na przyktad: 1 punkt "Nigdy, bardzo
rzadko", 6 punktéw "Bardzo czesto, zawsze". Sprawozdanie z odwrotnych
efektow zachowan pracy byly: "Ktamstwo, celowe btedne przekazanie
informacji" lub "Celowe pracowanie wolniej, gdy rzeczy sg potrzebne na juz
do zrobienia" lub "Kradziez w miejscu pracy czego$ nalezgcego do kogo$
innego" lub "Znecanie sie i mobbing w miejscu pracy".

Wszystkim badanym osobom zadano jedno pytanie: Jak czesto zdarza sie
Jakakolwiek z nastepujgcych rzeczy w ich miejscu pracy? Podano
nastepujgca instrukcje: Prosze uzy¢ skali 6-punktowej, aby odpowiedzie¢ na
kazde wyrazenie, zakreslajgc odpowiedni numer. Wskazano takie elementy
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jak: spodznienia, alkohol lub narkotyki w miejscu pracy, znecanie sie lub
gnebienie, nieuprzejmos¢ w stosunku do wspotpracownikdw.

PODLOZE TEORETYCZNE

Produktywnym zachowaniem w miejscu pracy jest rozsgdne wykonanie
zadania na pewnym poziomie. Niezbedne kompetencje - zdolno$¢, wiedza,
umiejetnosci, wysoka motywacja do pracy, wspierajgce cechy osobiste,
odpowiedzialnos¢, organizacyjne zachowania.

Przeciwnym do zamierzonego =zachowania w pracy jest zachowanie
pracownika, ktore jest sprzeczne z stusznymi interesami organizaciji.
Zachowania te mogg zaszkodzic¢ organizacji lub osobom w organizacji, w tym:
pracownikom, klientom lub pacjentom, uczniom, studentom.

Moga by¢ bardzo rézne efekty zachowan przeciwnych do zamierzonych w
miejscu pracy. Na przyktad: nieodpowiednie zachowanie w miejscu pracy
oznacza, ze istniejg pracownicy, ktorzy nie stosujg sie do pisemnych lub
niepisanych zasad i tradycji zachowan w pracy, i/lub sg egoistyczni, i/lub majg
sktonnosci do zachowan depresyjnych w miejscu pracy, i/lub majg niski
poziom umiejetnosci i kompetencji.

Nieuprzejme zachowanie oznacza brak dobrych manier. Osoba taka jest
grubianska, niegrzeczny i nieuprzejme. Nieuprzejme zachowanie wystepujgce
W miejscu pracy oznacza niegrzeczne zachowanie i / lub cyniczne
nastawienie do pracy i klientow.

Znecanie sie jest ,trwaltym, obrazliwym, zastraszajgcym zachowaniem,
naduzyciem wifadzy lub stosowaniem nieuczciwych sankcji karnych, ktore
sprawiag, ze odbiorca czuje sie zdenerwowany, ponizony. Osoby, ktére sg
zastraszane cierpig z powodu ogromnego stresu co podwaza ich pewnosc
siebie.” (MSF Union, 1994). Znecanie sig jest uzyciem sity, grozby, przymusu
lub naduzycia, zastraszeniem lub agresywnym narzuceniem dominacji nad
innymi. Takie zachowanie jest czesto powtarzane i tatwo wchodzi w nawyk.
Mobbing w kontekscie ludzmi oznacza zastraszanie osobnika przez grupe w
dowolnym srodowisku, takim jak: rodzina, szkota, miejsce pracy, sgsiedztwo
czy rozne spotecznosci (Davenport, 2012).

Niektérzy badacze twierdza, ze mobbing to po prostu inna nazwa
zastraszania. Mobbing oznacza, ze moze wystgpi¢ pewne fizyczne i
psychiczne molestowanie w miejscu pracy i/lub rozpowszechnianie plotek
i/lub stosowanie przemocy stownej w miejscu pracy zaréwno w stosunku do
wspotpracownikow jak i klientow.

Osoba rozleniwiona jest pracownikiem 'z tendencjg do wykorzystania
mniejszego wysitku niz inni, ze sktonnoscig do wolnego i niedbatego dziatania
oraz do dezorganizacji wkasnej pracy oraz szybkosci dziatania.

Wycofanie oznacza nieobecnos¢ w miejscu pracy i/lub nadmierne zgtaszanie
zwolnien chorobowych. Pracownik moze sie spoznia¢ i wychodzi¢ wczesniej z
pracy. Czesto pracownikom nie uda sie dosta¢ do pracy (na spotkanie) na
czas. Przyczyny spdéznienia mogg by¢ rézne: postawy (ogolny stosunek do
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pracy, poczucie winy) (Foust, 2006), niskie morale pracy, zachowania
wspotpracownikow, niski poziom odpowiedzialnosci, niezadowolenie z pracy
(Koslowski, 2000), odlegtoS¢ miejsca zamieszania od miejsca pracy (korki
uliczne), konflikt praca-rodzina, choroba dziecka, kultura narodowa (Elicker,
2008). Niektérzy pracownicy sg w stanie nadrobi¢ stracony czas omijajgc
przerwy, robigc krétkg przerwe na obiad lub zostajgc w pracy dtuzej.
Spoznianie sie i wychodzenie wczesniej z pracy jest ze sobg powigzane
(Iverson & Deery, 2001).

Sabotaz oznacza, ze w organizacji pracownik moze sabotowac takie rzeczy
jak spotkania czy projekty lub niektore zadania. Sabotaz moze by¢ nawet
taczony z niskg produktywnoscig w pracy i/lub niewtasciwego wykonywania
obowigzkow i/lub niszczenia mienia pracodawcy.

Dyscyplina jest procesem kontrolowania zachowan i dziatan pracownikow,
poprzez motywacje lub poprzez system nagradzania i karania. Dyscyplina jest
systematycznym szkoleniem o0sob, dostownym nazwaniem ucznia, w
rzemio$le, handlu lub innej dziatalnos$ci, lub sledzenie konkretnego kodeksu
postepowania lub po prostu okreslana jako "porzgdek". Czesto okreslenie
"dyscyplinowac" niesie ze sobg negatywne konotacje. To dlatego, ze
wykonanie zamowienia, to znaczy zapewnienie instrukcji jest regulowane
poprzez kary. Najczesciej jednak nie istnieje Zadne uzasadnienie
nieobecnosci w pracy i/lub naduzywania alkoholu Ilub narkotykow i/lub
uprawiania hazardu.

Agresywne zachowanie oznacza, ze w miejscu pracy moze wystgpic¢
przemoc fizyczna i/lub molestowanie seksualne i/lub niewtasciwe gesty i/lub
czytanie wiadomosci innych pracownikéw bez zgody.

Kltamstwo oznacza, ze osoba mowi nieprawde i/lub udostepnia informacije
wprowadzajgce w btad, i/lub obwinia kogos$ innego za swoje btedy.

UPRAWOMOCNIENIE

Uprawomocnienie przeciwnego do oczekiwanego efektu zachowan z listy
kontrolnej podjeto jednoczesnie wraz z odwrotnym skutkiem zachowan w
pracy (prébki EST-Pol, N = 574). Przeciwny efekt zachowanh pracy zostat
opracowany przez Paul E. Spector (2006). Wersja 32-pozycji wyroznia 5
podskal naduzy¢ (szkodliwych i nieprzyjemnych zachowan, ktére wptywajg na
innych ludzi), dewiacji produkcji (celowe wykonywanie zadan nieprawidtowo
lub pozostawienie bteddw), sabotazu (niszczenie Srodowiska fizycznego),
kradziezy i wycofania (unikanie pracy poprzez nieobecno$¢ lub spdznianie
sie). Odpowiedzi sg na 5-punktowej skali czestotliwosci: nigdy, raz lub dwa
razy, raz lub dwa razy w miesigcu, raz lub dwa razy w tygodniu, codziennie.
Szczegoty dotyczgce rozwoju i historii skali mozna znalez¢ w Spector, P. E.,
Lis, S., Penney, L. M., Bruursema, K., Goh, A., & Kessler, S. (2006). Journal
of Vocational Behavior, 68, 446-460.
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Nasz efekt przeciwny efekt zachowan i przeciwny efekt zachowan pracy
(CWB-C) posiada wewnetrzng spojnos¢ (wspotczynnik alfa) wyniosta ona
0,98 (obowigzujgce przypadki, N = 574).
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